YHTEISET PALVELUT

Yhteiset palvelut netto- Voimassa olevia hankin- Ostolaskujen maara
kulut tasopimuksia 419 kpl ja 35 530 kpl
432 €/asukas kilpailutuksia 80 kpl
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YHTEISET PALVELUT

Toimialue
Vastuuhenkild: henkildstdjohtaja Satu Kuivasto (01/2024-09/2024), kehittamis- ja digijohtaja Timo von Behr
(10/2024-12/2024)

TP TP TA MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2024 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 2288 7 045 7515 7 632 233,5% 108,3 % 101,6 % 117
Myyntituotot 1220 5052 5522 5504 351,1% 109,0 % 99,7 % - 17
Maksutuotot 624 1507 1507 1555 149,3 % 103,2 % 103,2% 48
Tuet ja avustukset 408 447 447 568 39,2 % 126,9 % 126,9 % 120
Muut toimintatuotot 36 39 39 5 -85,5 % 13,7 % 13,7 % - 33
TOIMINTAKULUT -12870 -17997 -18614 -18 244 41,8 % 101,4 % 98,0 % 369
Henkilostokulut -5543 -9204 -9377 -9129 64,7 % 99,2 % 97,4 % 248
Palvelujen ostot -4253 -5616 -5725 - 5668 33,3% 100,9 % 99,0 % 57
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - 56 - 142 - 142 - 128 127,2 % 89,9 % 89,9 % 14
Avustukset -2324 -2200 -2480 -2383 2,5% 108,3 % 96,1 % 97
Muut toimintakulut - 693 - 834 - 889 - 936 35,0 % 112,3% 105,3 % - 47
TOIMINTAKATE -10582 -10952 -11 099 -10612 0,3% 96,9 % 95,6 % 487

S*, toimialueilla toimintakatesitovuus valtuuston ndhden

Toimialueen palvelualueet
Henkilostopalvelut ja kohdennettu asiakastyo
Hallintopalvelut

Talouden ohjaus

Kehittaminen ja tietohallinto
Keski-Uudenmaan ymparistokeskus

Olennaiset tapahtumat toimialueella

Toiminnan painopisteina olivat vuositavoitteiden seka strategisten ohjelmien mukainen toiminta ja palvelui-
den seké prosessien kehittaminen. Vuoden 2024 aikana tapahtuneet henkilostomuutokset heijastuivat toi-
mialueelle erityisen vahvasti; niin toimialuejohtajan, talousjohtajan, henkilostéjohtajan kuin hallintojohtajan
tehtdvid on vuoden aikana hoidettu pitkaaikaisin sijaisjarjestelyin.

Henkil6stépalveluissa keskityttiin erityisesti jarjestelma- ja palvelutoimittajan vaihtumiseen ja sujuvan palve-
lutuotannon varmistamiseen. Henkiloston kehittamispaallikon tehtava perustettiin, minka myota seka henki-
[6stosuunnitteluun ettd henkiloston kehittamiseen voitiin panostaa uudella tavalla.

Kohdennetussa asiakastydssa jatkettiin TE-palvelurakenneuudistuksen valmistelua ja valmistauduttiin vuo-
den vaihteessa koittaneeseen palveluiden siirtoon tyollisyysalueelle. Osana TE-uudistusta tarkasteltiin myos
kohdennetun asiakastyon jarjestaytymista, minka myota aloitettiin valmistelutydt toiminnan kiinnittamiseksi
vahvemmin kunnan elinvoimaa tukeviin palveluihin.

Hallintopalveluiden toimesta jarjestettiin sekd europarlamentti- etta presidentinvaalit, mika tyollisti palvelu-
alueen henkilokuntaa huomattavasti. Vuoden aikana kilpailutettiin myos uusi asianhallinnan ja sahkoisen
arkistoinnin jarjestelmd, jonka varassa seka kirjaamotoimintaa etta tiedonhallintaa voidaan tulevina vuosina
merkittavasti kehittda. Holhoustoimen edunvalvonnan sopimus irtisanottiin, minka myo6ta aloitettiin valmis-
telu palvelun siirtamiseksi valtiolle.

Talouden ohjauksessa vietiin onnistuneesti ldpi taloushallinnon jarjestelman ja palvelutoimittajan vaihdos.
Onnistuneen kadyttéonoton jalkeen huomio on kiinnittynyt jarjestelmien jatkokehitykseen organisaation tar-
peiden mukaisesti. Seka talousjohtajan ettd talouspaallikon tehtavat vapautuivat vuoden aikana haettavaksi
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ja tehtdvissa aloitti uudet henkilot.

Kehittdminen ja tietohallinto -palvelualueella otettiin kayttoon seka sahkdisen asioinnin etta tiedolla johta-
misen alustat, aloitettiin kunnan sisdisen tietoliikenneverkon kehittaminen seka tuettiin toimialueita useiden
merkittdvien jarjestelmahankintojen toteutuksessa. Kokonaisarkkitehtuurin, tietosuojan ja kyberturvallisuu-
den johtamiseksi otettiin kdyttoon uudet kdaytannot ja tyokalut. Teknisen tietoturvan parantamiseksi tehtiin
huomattavia toimia, joilla on ollut nakyva vaikutus tietoturvatapahtumiin.

Keski-Uudenmaan ympdristékeskus huolehtii Mantsalan, Nurmijarven ja Tuusulan kuntien seka Jarvenpaan
ja Keravan kaupunkien ymparistonsuojelun ja ymparistoterveydenhuollon tehtavista. Vuoden 2024 aluista
ymparistokeskus siirtyi kunnan organisaatiossa osaksi yhteisten palvelujen toimialaa.

Talouden toteutuminen

Toimialueen talous toteutui |ahes suunnitellun talousarvion mukaisena. Toimialueen toimintakate, 10,61
milj. euroa, toteutui 0,49 milj. euroa muutettua talousarviota parempana. Toimintatuottojen toteuma, 7,63
milj. euroa oli 0,12 milj. euroa budjetoitua parempi. Toimintamenojen toteuma, 18,24 milj. euroa, alitti ko-
konaisuutena budjetin 0,37 milj. eurolla.

Suunniteltuun talousarvioon haettiin loppuvuodesta muutosta, mutta ennakoitua lisamaararahaa ei lopulta
jouduttu kayttdamaan. Talouden suunnittelua ja seurantaa hankaloitti erityisesti maahanmuuton laskennalli-
set korvaukset seka tyottomyystuen kuntaosuudet, joiden ennakointi on muuttuvassa toimintaymparistdssa
ollut haastavaa.

*Edellisen vuoden luvut eivat ole vertailukelpoisia. Keski-Uudenmaan ymparistokeskus siirtyi vuoden alusta
kunnanjohdon toimialueelta yhteisiin palveluihin.

Strategisten vuositavoitteiden toteutuminen

Toteutuu suunnitellusti

Toteutuu osittain

. Ei toteudu

01.10 Vaihdamme talous-

ja henkilostopalveluiden jarj
estelmatoimittajan onnistun
eesti Palkanmaksu ja palkkojen oikeellisuus toteutuvat sovitusti.

Projektin laatu- ja aikataulutavoitteet toteutuvat suunnitellusti

Myyntilaskut cikein ja ajallaan asiakkaille.

Ostolaskut maksuun ilman viivetta

Valtuustotason seuranta

Poikkeamat: -
01.11 Kehitimme ICT- Palveluiden jarjestamisen suunnittelun mukaisia toimenpiteita on toteutettu (esim.
palvelujen asiantuntijuutta, osaulkoistukset).

tyonkuvia ja
palvelutuotantoa
vastaamaan tulevien
vuosien tarpeita

Asiantuntijakoulutuksia on jarjestetty (esim. Microsoft 365 ymparists, tietoturva, ict-
hankinnat).

Yksikdn tydnkuvat on tarkistettu
Palvelupyyntojen keskimaaraiset vaste-/ratkaisuajat lyhenevat vuoden aikana @

Asiakastyytyvaisyyden taso kasvaa edellisvuodesta.

Poikkeamat: Hairididen ja palvelupyyntdjen keskimaaraiset ratkaisuajat eivat ole lyhentyneet. Suurimpana syyna tahan on henkiléstévaihdokset ja yksikdn
toiden uudelleen jarjestely.
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01.12 Luomme yhteisen Palvelukatalogin kautta on tunnistettu olennaiset palvelut tarkemman analyysin
palvelukatalogin kautta kohteeksi

palveluiden jatkuvan

kehittimisen mallin Palveluiden tarkempi analyysi on kaynnistynyt kaikilla toimialueilla yhteisen konseptin

mukaisesti.

Valtuusiotason seuranta
Poikkeamat: -

01.13 Nostamme
kybervarautumisemme
kyvykkyydet uudelle tasolle

Toipumissuunnitelmat on paivitetty tiedonhallintalain vaatimusten mukaiseksi

Teknisten turvatoimien jatkuvan kehittamisen/laadunhallinnan toimintamallia
toteutetaan

Osaamisen kehittdminen on varmistettu avainhenkildiden koulutuksilla.

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: Toipumissuunnitelmia ei ole kattavasti paivitetty, mutta ty6ta jatketaan suunnitelmallisesti osana kokonaisarkkitehtuurin chjausta

01.14 Valmistaudumme Olemme varmistaneet laadukkaan ja aikataulussa edistyvan valmistelun
suunnitelmallisesti TE 2025 tyollisyysalueen kanssa

palvelumuutokseen
Palvelumuutoksen kayttdonottoon on taysi valmius 1.1.2025 alkaen.

Valtuustotason seuranta

Poikkeamat: Henkilgston rekrytointi tydllisyysalueelle - aliresursointi TE-palveluissa tamanhetken tilanteessa, jota ei lahdeta paikkaamaan ennen vuotta 2025,
alheuttaa riskin toiminnan taysimittaisessa kaynnistymisessa vuodenvaihteessa ja sen jalkeen.

Vuodenvaihteen kaynnistys on sujunut odotusten mukaan: puhelinpalvelu ruuhkautui ja KEHAN tarjoamat asiakastietojarjestelmat eivat toimineet ensimmaisen
toimintapaivan alkana. Kuitenkin kokonaisuutena toiminta on kaynnistynyt tyydyttavast, paremmin kuin valmistelussa ennakolta odotettiin. Alueellisten
tydllisyyspalveluiden ja palveluverkon toimintaa kehitetaan intensiivisesti alkuvuonna 2025, jotta toiminta saavuttaa ne tavoitteet joita sille on asetettu
lainsaata)an seka kuntien osalta.

Kunnan maahanmuuttajapalveluissa on valmistaudutiu koto25 uudistukseen yhteistydssa muiden naapurikuntien kanssa. KOTO25 osalta palvelumuutoksen
kayttdanottoon on taysi valmius 1.1.2025 alkaen ja lakisgateiset palvelut on saatu kaynnistettya.

04.02 Tuemme tyGllisyytta . Tyallisyyspalvelujen yhteistyorakenteet ja toimintamallit ovat maaritelty ja ovat

tiivistdmalld kunnan kaytossa paikallisten yrittajien sek oppilaitosten kanssa.
palveluverkosto-, yritys- ja

L R Elinvoimaohjelman tavoitteiden mukainen yritysyhteistyo tyévoiman saatavuuden
oppilaitosyhteistyotd

edistamiseksi on toteutunut

Asiakastyon verkosto nuorten aikuisten palveluissa on rakennettu ja toimii
saannollisesti

Ohjaamossa asicivien asiakkaiden, joilla on monialainen palvelukontakti, lkm kasvaa
(ohjaamotilastot fi).

Kunnan jarjestamien rekrytointitapahtumien lukumaara kasvaa.

Poikkeamat: Loppuvuodesta rekytointitapahtumien lukumaaraa emme pystyneet kasvattamaan vuonna 2024, yritykset eivat ole halukkaita jarjestamaan
rekrytreffeja, koska tydvoiman tarve ei keskimaaraisesti kasvanut. Tama vaikuttaa onnistumisen kriteeriin yritysyhteistyon osalta mutta myds lukumaaraisten
rekrytointitapahtumiin liittyvan onnistumisen kriteerin osalta. Kaikkiaan rekrytointitapahtumia on jarjestetty vuoden alusta alkaen 3 kpl.

14.07 Piddmme kunnan Talousarvion verotulot, kayttdomaisuuden myyntitulot ja tulos toteutuvat budjetin
talouden tasapainossa ja mukaan

velkaantumisen hallinnassa
(Palvelujen kustannukset) Tuusulan toimintakate/asukas enintaan Kuuma-kuntien

keskimaaraisella tasolla

Kunnan kaytossa olevat tilat brm2/asukas laskee

Tuusulan lainamaaraa kasvaa enintaan talousarvion mukaisesti.

Valtuustotason seuranta

Poikkeamat: Tuloksen toteutumisessa epavarmuustekijoita mm. varhaiskasvatuksen henkilostokulujen voimakas kasvu ja kayttoomaisuuden myyntitulojen
toteutuminen.
Toimintakatevertailu tehdaan vasta vuoden lopun tiedoista.
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14.08 Toimimme
aikaisempaa
kustannustehokkaammin
keskitetyissd hallinto-,

henkilgsts-, talous- ja ict-
palveluissa Holhoustoimen edunvalvontapalveluissa on otettu kayttoon verkkolaskutus ja Y

sahkginen arkisto.

Palvelujen asiakastyytyvaisyys on kasvanut vuoteen 2023 verrattuna.

Hallintopalvelujen valmisteluprosessit on kuvattu ja asianhallintajarjestelman hankinta
toteutettu.

Henkilostopalveluissa on otettu kayttoan sahkoinen allekirjoitus ja sahkéinen arkisto.

ICT palvelujen tuottamisessa on arvioitu ja lisatty kustannustehokkuutta.

Paoikkeamat: Edunvalvonnan verkkolaskutuksen kayttoonottoa ei edisteta johtuen ostopalvelusopimuksen irtisanomisesta kunnanhallituksessa 24 6. 2024
Sisaisten palvelujen asiakastyytyvaisyyskyselyssa (9/24) osa toimialueen palveluista sai edellisvuotta heikomman keskiarvon palvelujen laatuun ja saatavuuteen
littyen

Henkilostopalvelujen sahkdisen arkiston kayttéénotto toteutuu kuntatasoisen projektin aikataulussa, mahdollisesti loppuvuodesta 2024.

14.09 Pilotoimme
hankintojen johtamista
uudistetun toimintamallin
mukaisesti Hankintaosaaminen kunnassa kehittyy edellisvuodesta.

Merkittavia hankintoja koskeva projektisuunnitelmapohja on valmis ja kaytossa.

Kehitamme menetelmia hankintojen tuloksellisuuden, esimerkiksi
ymparistévastuullisuuden, arvioimiseksi.

Uudistetun toimintamallin mukainen seuranta ja analysointi seka hankinnoille
asetettavat mittant ovat kaytossa suunnitelluin osin

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: Hankintojen osaamista on edistetty sisaisilla tasmakoulutuksilla. Kehittamistoiminta on edelleen hidasta resurssipulan vuoksi

14.10 Kasvatamme kunnan Tiedon (tietopaaomat, tietojarjestelmat ja raportointialustat) nyky- ja tavoitearkkitehtuuri
tiedolla johtamisen on kuvattu

kyvykkyyttd ja luomme

perustan pitkdjdnteisille Toimet tavoitearkkitehtuurin toteuttamiseksi on aloitettu.

teknisille ratkaisuille
Kunnan tiedolla johtamisen toimintasuunnitelma on valmis ja tiedolla

Johtamisen jatkuva kehittaminen on turvattu.

Kaytossa olevat jarjestelmat ja tieto on maaritelty osaksi johtamisen prosesseja

Tiedolla johtamisen kyvykkyytta ja kulttuunn muutosta on tuettu koulutuksin seka
toimialuekohtaisella tyoskentelylla.

Valtuustotason seuranta
Poikkeamat: Toimialuekohtainen kehittamistyo kohdentuu ensivaiheessa sivistyksen toimialueelle. Tiedolla johtamisen projekti jatkuu vuonna 2025 ja toimii
Jatkokehittamisen alustana.

Arvio todennakéisesta tulevasta kehityksesta

Toimialueen keskeinen tavoite seuraaville vuosille on toiminnan tuottavuuden parantaminen. Tahan pyri-
taan keskittamalld, sujuvoittamalla, yhdenmukaistamalla ja digitalisoimalla palveluprosesseja. Palveluiden
tuotantotapojen arviointia jatketaan osana kuntatasoista palveluiden jarjestdmisen suunnittelua.

Tulevien vuosien aikana otetaan kayttoon uusi asianhallintajarjestelma ja sdahkdinen arkisto. Lainsaddannon
uudistuminen ja mahdollinen sidosyksikkdhankintojen rajoittaminen pakottaa toteutuessaan merkittaviin
tietojarjestelmauudistuksiin toimialueella. Tama tulee nakymaan myos merkittavina investointeina lahivuo-
sien aikana.

Kuntastrategian paivittdminen haastaa toimialuetta pohtimaan omia painopisteitdan ja uudistamaan strate-
giaa tukevat ohjelmat. Nykyisten keino-ohjelmien (osaaminen ja kyvykkyydet seka digitalisaatio) kausi paat-
tyy vuoden 2025 loppuun.
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HENKILOSTOPALVELUT JA KOHDENNETTU ASIAKASTYO

Palvelualue

Vastuuhenkild: henkildstdjohtaja Satu Kuivasto (01/2024-09/2024), vs. henkiléstdjohtaja Kari Ora (10/2024-

12/2024)

P TA MTA ™ ™ TA MTA MTA

Kayttstalous (1 000 €) 2023 2024 2024 2024 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 958 735 1205 1289 34,6 % 175,5 % 107,0% 85
TOIMINTAKULUT -6 050 -5999 6412 -6281 3,8% 104,7 % 98,0% 131
TOIMINTAKATE 5092 -5 265 -5208 -4992 2,0% 94,8 % 95,9 % 216

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikoét
Henkilostopalvelut

Maahanmuutto- ja tyollisyyspalvelut

Nuorten aikuisten palvelut

Olennaiset tapahtumat palvelualueella
Henkilostopalveluissa keskityttiin erityisesti jarjestelma- ja palvelutoimittajan vaihtumiseen ja sujuvan palve-
lutuotannon varmistamiseen seka henkiloéstohallinnon prosessien kehittamiseen.

Keskeiset tavoitteet toteutuivat osittain vuoden 2024 aikana. Henkildstojarjestelmat siirtyivat 1.4.2024 Sa-
rastialta Monetralle osana laajaa talous- ja henkilostopalvelujen toimittajan vaihdosta. Monetra-projektissa
toteutuivat projektille asetetut laatu- ja aikataulutavoitteet.

Henkilostopalveluissa laajennettiin palvelunhallintajarjestelma Efecten kaytt6a. Henkilostohallinnon proses-

seja uudistettiin ja sujuvoitettiin mm. ohjaamalla henkilostépalveluihin tulevia yhteydenottoja entista tehok-
kaammin Efecteen seka ottamalla kdyttéon sdhkoisen allekirjoituksen tydsopimusten ja virkamaaraysten al-

lekirjoittamiseen.

Henkilostosuunnitteluprosessin kehittamistyo aloitettiin. Prosessia on tarkoitus kehittda enemman enna-
koivaan ja strategisempaan suuntaan esimerkiksi aloittamalla saannélliset osaamiskartoitukset koko organi-
saatiossa. Sahkdisen arkistoinnin eri vaihtoehtoja kartoitettiin. Arvioinnin seurauksena todettiin, ettd koko
kunnan kayttoon otettava sahkdinen arkistointijarjestelma palvelee parhaiten henkilostéasioiden arkistoin-
tia.

Tyourajohtamisen toimintamalli ei henkilostdresurssien puuttuessa edennyt vuonna 2024.

Henkilostopalvelut toteutti vuoden 2024 aikana HR-jarjestelmatoimittajan ja jarjestelmien vaihdon. Muutos
sujui aikataulussa, mutta edellytti henkilost6lta joustavuutta lomien suhteen seka uuteen kouluttautumista.
Kaikki HR-jarjestelmat vaihtuivat. Muutoksen onnistuminen varmistettiin sdannéllisella tiedottamisella, hen-
kiloston koulutuksilla ja esihenkildille tarjottavalla tuella.

Osaaminen ja kyvykkyys ohjelman mukainen henkildston tyéurajohtamisen toimintamalli laadittiin ja otettiin
kayttoon vuonna 2024 talousarviossa asetetun tavoitteen mukaisesti. Henkilostopalveluissa otettiin kayt-
toon osana digitalisaation edistamista sahkoinen allekirjoitus tydsopimuksissa.

Henkilostopalveluissa laajennettiin palvelunhallintajarjestelma Efecten kayttod, mika osaltaan helpottaa yh-
teisty6td uuden palvelutoimittajan kanssa. Kunta-alan paikallisten jarjestelyerien kohdentamisesta kaytiin
kevaalla neuvottelukierrokset sopimusaloittain. Kohdentamisessa painotettiin rekrytointihaasteellisia tehta-
via.
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Kohdennetun asiakastydn palveluissa asiakasmaarat jatkoivat nousuaan kaikissa yksikoissa. Maahanmuutta-
japalveluissa asiakasmaaran kasvu on huomattavaa, suurimpana syyna tahan on tilapaista suojelua saavien
ukrainalaisten kotikuntaoikeuden hakeminen. Nuorten aikuisten palvelussa asiakasmaaran kasvua haastaa
tilapdinen resurssivaje. TE- ja KOTO uudistuksen valmistelutyota jatkettiin kunnassa muokkaamalla palvelu-
tarjotinta ensi vuoden osalta sekd osana alueellisten tyéryhmien ty6ta.

Talouden toteutuminen

Palvelualueen toimintakate tilinpaatoksessa oli 4,99 miljoonaa euroa. Toteuma oli 0,21 miljoonaa euroa
muutettua talousarviota parempi. Hyvaan tulokseen vaikuttivat maahanmuuton laskennalliset korvaukset
seka tyottomyystuen kuntaosuudet, joiden ennakointi on muuttuvassa toimintaymparistossa ollut haasta-
vaa. Toimintatuottojen toteuma 1,29 miljoonaa euroa oli 0,09 miljoonaa euroa budjetoitua parempi. Toimin-
tamenojen toteuma 6,28 miljoonaa euroa, alitti 0,13 miljoonaa euroa muutetun talousarvion.
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HALLINTO- JA ASIAKASPALVELUT

Palvelualue
Vastuuhenkild: hallintopaallikkd Niina Puikkonen

TP TA MTA TP TP TA MTA MTA
Kiyttotalous (1 000 €) 2023 ‘ 2024 2024 2024 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 1052 1111 1111 1263 20,1 % 113,7 % 113,7 % 153
TOIMINTAKULUT -2926 -3055 -3161 -3093 57 % 101,2 % 97,8 % 68
TOIMINTAKATE -1875 -1945 -2051 -1830 2,4% 94,1 % 89,2 % 221

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikoét

Paatoksenteon tuki ja lainopilliset palvelut
Holhoustoimen edunvalvontapalvelut

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Palvelualueella panostetaan digitalisaation mahdollisuuksiin ja vuoden aikana edistettiin mm. asianhallinta-
jarjestelman kilpailutusta, luottamussuhteiden hallintajarjestelman kehitystyota seka vaalityon sahkoistami-
seen tdahtdavaa suunnittelua. Jarjestelmamuutokset ja niiden yhteydessa tehtdvat prosessimuutokset ovat
keskiossa ja vaikuttavat jatkossa entistd enemman palvelualueen toimintoihin ja toimintatapoihin.

Presidentinvaali jarjestettiin onnistuneesti tammi-helmikuun aikana. Opittuja hyvia kaytant6ja hyédynnettiin
onnistuneesti europarlamenttivaalien jarjestamisessa. Kunnanlakimiehen ja hallintojohtajan poissaoloja var-
ten kaynnistettiin rekrytoinnit helmikuussa ja sijaiset aloittivat tyossa kesdakuussa. Sopimushallinnan kehitta-
mistoimet jatkuivat, samoin kuin hallintosaantémuutosten valmistelu poliittiseen paatdksentekoon.

Holhoustoimen ja yleisen edunvalvonnan osalta tehtiin paatos palvelun jarjestamisvastuusta luopumisesta,
minkd myo6ta jarjestamisvastuu siirtyy valtiolle 1.7.2026 alkaen. Paatoksen seurauksena vuositavoitteen mu-
kainen verkkolaskutuksen ja sahkoisen dokumenttienhallinnan ratkaisun kdyttéonottoa ei edisteta.

Talouden toteutuminen

Palvelualueen toimintakate, 1,80 milj. euroa, toteutui 0,22 milj. euroa muutettua talousarviota parempana.
Toimintatuottojen toteuma,1,26 milj. euroa oli 0,15 milj. euroa budjetoitua parempi arvioitua suurempien
edunvalvonnan palvelumaksujen seka vaalikorvauksien vuoksi.

Toimintamenojen toteuma, 3,10 milj. euroa, alitti kokonaisuutena budjetin 0,07 milj. eurolla. Sdast6a syntyi
palveluiden ostossa ymparistokeskuksen arvioitua pienemman yhteistoimintakorvauksen johdosta.
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TALOUDEN OHJAUS

Palvelualue
Vastuuhenkild: vs. talousjohtaja Heli Hippeldinen (01/2024-8/2024), talousjohtaja Kari Ora (08/2024-
12/2024)

TP ‘ TA MTA TP TP TA MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2023 2024 2024 2024 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 196 197 197 171 -129% 86,6 % 86,6 % - 27
TOIMINTAKULUT -2 055 -1995 -1992 -1969 -4,1% 98,7 % 98,9 % 22
TOIMINTAKATE - 1859 -1798 -1795 -1799 -3,2% 100,1 % 100,2 % -4

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikoét
Talouspalvelut

Controller-palvelut

Hankintapalvelut

Konsernivalvonta ja omistajaohjaus

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Talouspalvelut-palveluyksikssa koordinoitiin alkuvuodesta vuoden 2023 toimintakertomuksen ja tilinpaa-
toksen valmistelu sekd varmistettiin tilintarkastuksen sujuvuus. Kevaalla 2024 yksikssa toteutettiin talous-
palveluiden toimittajan vaihdos. Projekti saatiin aikataulussa paatdkseen ja kayttdonotto oli onnistunut,
mutta samalla sitoi talouden ohjauksen tydvoimaa merkittavasti. Taloushallinnon palvelutuotanto uuden
palvelutuottajan jarjestelmissa kaynnistyi 1.4.2024. Kayttoonoton jalkeen palvelualuetta on tyollistanyt uu-
sien jarjestelmien opettelu seka erilaiset taloustietojen oikeellisuuden tarkistustehtavat.

Vuoden 2025 talousarvion valmistelu on ollut aktiivista loppukevaasta lahtien ja vaatinut merkittavaa panos-
tusta talouden ohjauksen palvelualueelta. Uusi talousjohtaja aloitti tehtdavassaan 12.8. ja uusi talouspaallikon
rekrytointi on kaynnistetty kesan jalkeen. Palvelualueen avainhenkildiden vaihdokset ovat vaikuttaneet pal-
velutuotantoon.

Hankintatoimi on mukana kunnan kestavan kehityksen ohjelmassa seka ilmastojohtamisen ohjelmassa. Han-
kintakoulutuksia on pidetty toimialueiden hankintoja tekevalle henkildstolle. My6s uusille kunnan palveluk-
seen tuleville henkilille on jarjestetty perehdytys kunnan hankintatoimista ja jarjestelmista. Hankintayk-
sikkd on paivittanyt hankintakalenteria toimialueilta saatujen kilpailuttamiskohteiden tietojen pohjalta.

Konsernissa on annettu omistajaohjausta vuonna 2023 vapaaehtoisen selvitystilan kdynnistamiseksi seka
KOy Riihikallion paivakotikeskuksen sekd KOy Tuusulan Lahelankankaan Toimitalon purkamiseksi. Asiat eivat
ole edenneet aikataulussa, ja vuoden 2024 syksylla yhtiot olivat edelleen purkamatta. Asiassa tehtiin kyseis-
ten yhtididen osalta selvitystilan ja purkuprosessin juridinen ja verotuksellinen tarkastelu yhteisty6ssa kun-
nan tilintarkastusyhteisén kanssa loppuvuonna 2024. Tavoitteena oli, ettd yhtididen purkuprosessit saadaan
paatdkseensa vuoden 2024 loppuun mennessa. Yhtididen juridinen purkautuminen siirtyi vuoden 2025 puo-
lelle. Tuusulan kunnan kiinteistot Oy haki omistajan ennakkokasitysta lainan konvertointiasiassa. Tuusulan
Urheilukeskus Oy jatkoi Tuusulan urheilukeskukseen sijoittuvan monitoimihallin rakennuttamista, monitoi-
mihallin on maara valmistua vuoden 2025 alussa.

Talouden toteutuminen
Palvelualueen toimintakate, 1,79 milj. euroa toteutui muutetun talousarvion mukaisesti. Palvelualueen toi-
mintatuotot olivat 0,17 milj. euroa ja toimintamenot 1,97 milj. euroa.
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KEHITTAMINEN JA TIETOHALLINTO

Palvelualue
Vastuuhenkil6: kehittamisjohtaja Timo von Behr

TP TA MTA TP TP TA MTA MTA
Kiyttotalous (1 000 €) 2023 ‘ 2024 2024 2024 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 83 9% 9 96 15,6 % 100,0 % 100,0 %
TOIMINTAKULUT -1839 -2041 -2142 -2087 13,5 % 102,3 % 97,4 % 55
TOIMINTAKATE -1756 -1945 -2046 -1991 13,4 % 102,4 % 97,3% 55

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikoét
Kehittaminen

Digitalisaatio ja tietohallinto

ICT-palvelut

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Vuonna 2024 palvelualueella otettiin kdyttoon seka digitaalisen asioinnin etta tiedolla johtamisen alustarat-
kaisut, minka lisdksi aloitettiin kunnan tietoliikenneverkon kehittdminen kunnanhallituksessa hyvaksytyn
suunnitelman mukaisesti. Palvelualueen asiantuntijat tukivat myos useiden merkittavien jarjestelmahankin-
tojen toteutuksessa.

Kokonaisarkkitehtuurin, kyberturvan ja tietosuojan johtamiseksi otettiin kayttoon uudet tydkalut ja kaytan-
not, joiden avulla varmistetaan lakisdateisten tiedonhallintaan liittyvien tehtavien toteuttaminen. Kybertur-
vallisuuden parantamiseksi tehtiin myds huomattava maara teknisia toimenpiteita.

Kuntastrategian valmistelu kdynnistyi strategiakumppanin kilpailutuksella ja prosessi strategian paivitta-
miseksi aloitettiin avoimen strategian periaatteiden mukaisesti. Palveluiden jarjestamiseen liittyva tyo kayn-
nistyi vuoden aikana kaikilla toimialueilla, minka jalkeen tyon edistamisen vastuut siirrettiin toimialueille.

Talouden toteutuminen
Palvelualueella talous toteutui talousarviossa suunnitellun mukaisesti, mutta palveluyksikdn tasolla toteutu-
neet kustannukset poikkesivat suunnitellusta erityisesti henkilostékulujen puutteellisen suunnittelun myoéta.

Toimintakate, 1,99 milj. euroa, toteutui 0,05 milj. euroa muutettua talousarviota parempana. Toimintatuot-
tojen toteuma oli 0,09 milj. euroa ja toimintamenojen toteuma, 2,09 milj. euroa.
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KESKI-UUDENMAAN YMPARISTOKESKUS

Palvelualue
Vastuuhenkil6: ymparistokeskuksen johtaja Leena Sjoblom

TP TP TA MTA MTA
Kayttotalous (1 000 €) 2024 MUUTOS% TOT% TOT% EROTUS
TOIMINTATUOTOT 4 606 4906 4906 4813 4,5% 98,1% 98,1% - 93
TOIMINTAKULUT -4597 -4 906 -4 906 -4813 4,7 % 98,1% 98,1% 93
TOIMINTAKATE 9 -100,0 % -180,4 % -180,4 %

Palvelualue sisaltaa seuraavat palveluyksikoét
Hallinto

Ympadristévalvonta

Ympadristonsuojelu

Terveysvalvonta

Eldinlaakintahuolto

Olennaiset tapahtumat palvelualueella

Ympadristolautakunta kokoontui vuonna 2024 11 kertaa. Ymparistokeskuksen ohjausryhma kokoontui nelja
kertaa. Kehittdmiskeskustelut jarjestettiin kaikkien sopijakuntien kanssa.

Ymparistokeskuksessa selvitettiin sopijakuntien toimeksiannosta, voisiko kunnallisen pysakdinninvalvonnan
jarjestaa yhteistytssa kayttden jarjestdavana organisaationa olemassa olevaa kuntien yhteistda ymparistokes-
kusta. Suunnittelun edetessa selvisi, ettd ainoastaan Tuusula ja Kerava olivat halukkaita yhteistydhon, joten
suunnittelu lopetettiin kesalla 2024.

Tuusulan kunta teetti ympaéristokeskukseen sisdisen tarkastuksen vuonna 2024. Tarkoituksena oli selvittas,
onko ymparistokeskuksen toiminta ja talous sopijakunnille lapindkyva ja seurattavissa. Suositusten mukaan
kuntien tulisi paivittaa yhteistoimintasopimus ajantasaiseksi ja maaritellda menettelyt, joiden mukaan sopija-
kuntien lausunnot huomioidaan talousarvion hyvaksyntaprosessissa. Lisaksi ymparistokeskuksen tulisi tds-
mentaa hallinnon kustannusten muodostumista palvelusopimuksessa isantakunnan tukipalveluiden erittelyn
tapaan. Mahdollisissa talouden sopeuttamistilanteissa tulisi etsid ja toteuttaa pysyvia talouden hallintakei-
noja.

Ympadristovalvonnassa oli vuoden 2024 aikana useampi henkildsténvaihdos seka virkavapaan sijaisuuksia ja
henkiloston perehdyttamiseen kaytettiin paljon aikaa. Maa-ainestenoton luvittamisen ja valvonnan osalta
ymparistovalvonnassa aloitettiin kolmen ympadristotarkastajan maa-ainestiimin toiminta. Silla pyritdaan pa-
rantamaan maa-ainestenoton luvituksen ja valvonnan virtausta seka yhtendistdamaan maa-ainestenottoaluei-
den valvontaa.

Ymparistonsuojeluyksikdn hanketoiminta kasvoi vuonna 2024, ja kdynnissa oli yhteensa kuusi vesistokunnos-
tushanketta, kaksi luonnonsuojeluhanketta ja yksi ilmastohanke. Hankkeissa tehtiin konkreettisia ympariston
kunnostustoimia ja viestintad yhdessa sopijakuntien kanssa. Kuntien kanssa tehtiin tiivistd yhteistyotd mm.
kaavoituksen tarpeisiin tilattavien luontoselvitysten ja hulevesisuunnitelmien seka vesien tilan seurannan ja
pohjavesien suojelun parissa.

Terveysvalvonnassa tehtiin 1400 tarkastusta, mika ylitti aiemmat vuodet. Samaan aikaan valvonnassa jou-

TALOUSARVION TOTEUTUMINEN | YHTEISET PALVELUT




duttiin kayttamaan myos pakkokeinoja, kuten maarayksia, toiminnan keskeyttamista ja uhkasakon tuomitse-
mista. Terveysvalvonta osallistui syyskuussa 2024 koko toimialuetta koskevaan talousveden hairiétilannehar-
joitukseen ja lisaksi osallistuttiin hairictilanteiden hoitoon koskien Tuusulanjarven jatevesipaastoa ja talous-
veden laatua Tuusulassa Kelatien ja Pakkasraitin alueella.

Eldinldaakintahuollossa toiminta yhteisvastaanotolla on vakiintunut. Potilasmaarat ovat nousseet hieman
edellisesta vuodesta. Nurmijarvelaisten asukkaiden vaheneminen eldinlaakarin vastaanotolla lisasi tuusula-
laisten ja keravalaisten suhteellista osuutta vuonna 2024 ja siten seka Tuusulan ettd Keravan kustannuksia.
Eldinten hyvinvointia koskevien ilmoitusten maara on myos lisdantynyt vuodesta 2023.

Talouden toteutuminen

Keski-Uudenmaan ymparistokeskuksen palvelualueen toimintakate on ennen sopijakuntien yhteistoiminta-
korvausten palautuksia 259 506 euroa positiivinen. Vuonna 2024 tapahtuneen virheen vuoksi osa yhteistoi-
mintakorvauksista laskutettiin kunnilta vaaran suuruisina. Jarvenpaaltad ja Mantsalalta on laskutettu vuoden
aikana vahemman kuin talousarviossa paatetyt summat ja Keravalta ja Nurmijarvelta on laskutettu enem-
man. Virheellisesti maksetut korvaukset oikaistaan tilinpaatdksen yhteydessa siten, ettd kuntien lilkaa mak-
samat yhteistoimintakorvaukset palautetaan ja lilan vdhan maksaneilta kunnilta peritdan palvelusopimuksen
mukainen summa.

Ymparistokeskuksen yhteistoimintasopimuksen mukaan tulot ja menot kohdistetaan kuhunkin kuntaan nii-
hin kohdistetun tydpanoksen suhteessa. Vuonna 2024 kaikki muut kunnat paitsi Mantsala saavat palautusta.

Tasoituslaskelmalla toimintakate palautetaan alkuperaisen talousarvion mukaiseksi (0 €). Ymparistokeskuk-
sen positiivinen toimintakate merkitdaan siirtovelaksi ja palautetaan yhteistoimintasopimuksen mukaisesti
sopijakunnille ottamalla huomioon kuntakohtaiset tulot ja menot.

Kirjanpitotietojen perusteella sopijakuntien maksuosuuksien palautukset (+)/lisimaksut (-) ovat seuraavat,
sisaltden virheellisesti laskutettujen maksuosuuksien oikaisun:

* Jarvenpaa 73 529,23 eur

* Kerava 46 998,88 eur

*  Mantsala -14 936,97 eur

*  Nurmijarvi 127 705,61 eur
e Tuusula 26 209,63 eur
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